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TRAUKSMES CELSANAS KARTIBA

Izdota saskana ar
Trauksmes cel$anas likuma 5.panta pirmo dalu
(Spéka ar 01.05.2019.)

Visparigie noteikumi

Trauksmes celSanas kartiba (turpmak-Kartiba) nosaka vienotu kartibu,
kada SIA “VALMIERAS NAMSAIMNIEKS” (turpmak-Sabiedriba), tas
struktlirvienibas uz darba liguma vai cita veida ar profesionalo darbibu
saistitu tiesisko attiecibu pamata nodarbinatiem darbiniekiem, ka arl
personam, kuras sniedz pakalpojumus Sabiedribai, jarikojas gadijuma, ja
tie vélas zinot par iesp&jamiem parkapumiem sabiedribas interes€s, un
pasakumus, lai nodro$inatu trauksmes c€l&ja anonimitati un aizsardzibu.
Trauksmes célgjs ir fiziska persona, kura sniedz informaciju par
iesp&jamu parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém, ja persona $o
informaciju uzskata par patiesu un ta gita, veicot darba pienakumus vai
dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu
(turpmak-Trauksmes c€l&js).

Sabiedribas iek$€jas Kartibas sistémas izveides un tas izmantoSanas
mérkis ir veicinat, lai visas sabiedribas interesé€s tiktu celta trauksme par
iesp&jamiem, sabiedribai butisku intereSu skaroSiem parkapumiem, lai tos
laikus novérstu, pirms apdraudéta Sabiedribas reputacija, tai radusies
zaud&jumi vai tiek iesaistitas kompetentas valsts institiicijas.

Kartiba ir saisto$a visiem Sabiedribas darbiniekiem, ka arl pargjam
personam, kas dibina tiesiskas attiecibas ar Sabiedribu (tas
struktirvienibam), kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu vai sniedz
pakalpojumus Sabiedribai (tas struktiirvienibam).



5. Par Sabiedribas ieks$€jas trauksmes celSanas sisttmu atbildiga ir ar
Sabiedribas valdes priek$sédétaja rikojumu noteikta persona (turpmak-
Atbildiga persona).

Trauksmes céléja zinojuma iesniegSana

6. Trauksme Sabiedriba celama par iespéjamiem iek$€jo vai argjo
normativo aktu parkdpumiem vai saistoSu €tikas vai profesionalo normu
parkapumiem, tacu jo Ipasi par $adiem parkapumiem:

6.1.  amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu

izmanto$anu;
6.2.  korupciju un intereSu konfliktu;
6.3.  krapSanu;

6.4.  Sabiedribas finansu lidzeklu vai mantas izSkérdésanu;

6.5.  IzvairiSanos no nodoklu samaksas;

6.6.  sabiedribas veselibas apdraudéjumu;

6.7.  partikas veselibas apdraud&jumu;

6.8.  bivniecibas drosibas apdraudé&jumu;

6.9.  vides drosibas apdraud&jumu;

6.10. darba drosibas apdraudéjumu;

6.11. darba tiesibu parkapumu;

6.12. sabiedriskas kartibas apdraudéjumu;

6.13. cilvektiesibu parkapumu;

6.14. parkapumu publisko iepirkumu joma;

6.15. parkapumu finan$u un kapitala tirgus sektora;

6.16. konkurences tiesibu parkapumu.

Augstak minétais parkapumu uzskaitfjums nav izsmeloSs.

7. Ja Trauksmes céléjam ir pamats uzskatit, ka, zinojot Sabiedriba, sevi vai
radiniekus var apdraudét vai cita iemesla dél zinot nav efektivi, ka ar1
Trauksmes céléjam ir zinama kompetenta institlicija par vina riciba esoSo
iespgjamo parkapumu, Trauksmes celgjs ir tiesigs uzreiz versties
institdicija, kurai ir kompetence reagét uz o parkapumu vai celt trauksmi
ar  trauksmes  céléju  kontaktpunkta  (pieejams  majaslapa
https://trauksmescelejs.lv/ ) vai biedribas vai nodibinajuma, tostarp
arodbiedribas vai to apvienibas, starpniecibu.

8. Apzinati nepatiesu zinpu sniegdana, valsts noslépumu saturosas
informacijas izpauS$ana un zinoSana tikai par personigu intereSu
aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu.

9. Trauksmes cél&ja zinojuma norada:

9.1. Trauksmes célgja vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;

9.2. detalizétu informaciju saistiba ar parkapumu (vai iesp&jamu
parkapumu), atseviski noradot konkrétus un parbaudamus faktus, ka ari
iesaistitas personas (fiziskas un/vai juridiskas personas), pievienojot
pieradijumus, ja tadi ir Trauksmes c€l&ja riciba;

9.3. informaciju par to, ka gitas zinas par parkapumu (veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskds attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veikSanu);

9.4. informaciju, vai par parkapumu zinots iepriek§ (ja ir zipots, tad
pievienojot atbildes dokumentu (ja tads ir) / aprakstu par ricibu, kas
sekojusi par ieprieks zinoto parkapumu);

9.5. noradi, ka tas ir “Trauksmes c€l&ja zinojums”.
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10. Gadijumos, kad Sabiedriba tiks sapemti anonimi Trauksmes célgja
zinojumi, tie tiks izskatiti atbilsto$i iesp&am, bet anonimajam
iesniedz&jam (Trauksmes céléjam) netiks nodroSinatas Trauksmes
celSanas likuma un Kartiba paredz&tas aizsardzibas garantijas.

11. Par Kartibas 6.punktd minétajiem parkdpumiem Trauksmes Ccélgjs
zinojumu Sabiedriba vai iesniegt:

11.1.  elektroniska dokumenta forma, nosiitot uz e-pastu: trauksmescelejs@v-
nami.lv, izmantojot Trauksmes c€léja zinojuma veidlapu (2.pielikums,
pieejama arl majaslapa https:/trauksmescelejs.lv/ ) vai brivas formas
iesnieguma veida, kas noforméts atbilstosi Iesniegumu likumam un
Kartibas 9.punkta noraditajam (ar noradi, ka tas ir “Trauksmes célgja
zinojums™);

11.2. nosutot pa pastu uz adresi Seminara iela 2 A, Valmiera, LV-4201
(atseviSka slégta aploksné ievietotu aizpilditu trauksmes cél&ja zinojuma
veidlapu vai briva forma sagatavotu iesniegumu, kas noforméts atbilstosi
Iesniegumu likumam un Kartibas 9.punkta noraditajam, uz aploksnes
noradot, ka tas ir “Trauksmes cél§ja zinojums SIA “VALMIERAS
NAMSAIMNIEKS”);

11.3. mutvardos, ierodoties pie Atbildigas personas (iepriek$ vienojoties par
tikSanos, zvanot uz talruni 64207300) un klatiené noformé&jot Trauksmes
cél§ja zinojumu rakstveida. Trauksmes c€l&ja zinojumu iesniedzot klatiené
vai pauzot mutvardos, janem lidzi personu apliecino$s dokuments (pase
vai personas aplieciba (ID karte));

11.4. pie €kas Seminara iela 2A, Valmiera (iemetot pasta kasté atseviska
slegta aploksné ievietotu Trauksmes c€l&ja zinojumu), izmantojot
Trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu (2.pielikums, pieejama arl majaslapa
https://trauksmescelejs.lv/ )vai brivas formas iesnieguma veida, kas
noforméts atbilstos$i Iesniegumu likumam un Kartibas 9.punkta
noraditajam (ar noradi, ka tas ir “Trauksmes c€l&ja zinojums”™).

12. Gadijumos, kad Trauksmes c€léjam rodas jautajumi vai Saubas par
trauksmes celSanu, Trauksmes c€l&js var konsultéties pie Atbildigas
personas, tai skaita par korektu Trauksmes c€l&ja zinojuma aizpildisanu.

Riciba ar trauksmes céléju zinojumiem

13.Ja Trauksmes célgja zinojums tiek sanemts pa pastu, Sabiedribas
atbildigais darbinieks nekavéjoties to nodod Atbildigajai personai,
nodrosinot nepiecieSamos pasakumus ta aizsardzibai.

14. Atbildiga persona pienem un registré Trauksmes c€l&u zinojumus
atseviskd MS Excel faila, ka arT veic sakotn€jo Trauksmes c€lgju
zinojumu izveértéSanu saskana ar 3.pielikumu un piepem l€émumu par
Trauksmes c€l&ju zinojumu talako virzibu:

14.1. nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika piepem un
sagatavo lémumu par ta atziSanu par Trauksmes c€l&ja zinojumu; Atbildiga
persona sagatavoto lémumprojektu / atbildi nodod parskatiSanai un
parakstiSanai Sabiedribas struktiirvienibas “Juridiska struktirvieniba”
(turpmak-Juridiska dala) vaditajam vai vaditaja prombutnes laika citam ar
Sabiedribas valdes priek$sédétaja rikojumu noteiktam Juridiskas dalas
vaditdja pienakumu izpilditajam ; Atbildiga persona par pienemto lémumu



informé Trauksmes cé€l&ju 3 (triju) dienu laika no lémuma pienemsanas
dienas (nosiitot 1émumu ierakstita pasta sitfjuma uz Trauksmes cél&ja
noradito pasta adresi vai atbilsto$i zinojuma noraditajam sazinas veidam);

14.2. ja sapemtais iesniegums nav Sabiedribas kompetencé, Atbildiga
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16.

17.

18.

19.

persona, iesnieguma originalu ar pievienotajiem materidliem 10 dienu
laika no sapemsSanas dienas parsita izskatiSanai péc piekritibas
(kompetentajai iestadei), informé&jot par to iesniedz&ju. Ja kompetenta
iestade nav identific§jama, iesnieguma origindlu ar pievienotajiem
materialiem parsiita trauksmes cél&ju kontaktpunktam (Valsts kancelejai).
Ja sanemtais iesniegums ir vairaku institiiciju kompetencé, to var izskatit
kopigi.

. Péc iesnieguma atziSanas par Trauksmes c€l€ja zinojumu Atbildiga
persona veic Trauksmes c€l€ja zinojuma pseidonimizaciju un rakstveida
informé Sabiedribas valdes priek$sédétaju par sanemto Trauksmes cél€ja
zinojumu un taja noraditajiem apstakliem.

Trauksmes cg€lgja zinojumu izskata ar ikreiz€ju Sabiedribas valdes
priekssédétaja vai vina prombiitnes laika ar pilnvarota Sabiedribas valdes
locekla rikojumu noteikta darba grupa, kuras sastava ir Sabiedribas
valdes priek§seédéetajs, ka ari 1-2 cilvéki (tiek izvéléti, nemot véra
Trauksmes c€l€ja zinojuma saturu) (turpmak-Darba grupa), kuri ir tiesigi
izvertét Trauksmes c€l€ja zinojumu péc bitibas. Darba grupas locekli no
sava vidus iece] Darba grupas vaditaju.

P&c Sabiedribas valdes priek$sédétaja (prombutnes laika — pilnvarota
valdes locekla) rikojuma izdosanas, Atbildiga persona Trauksmes c€l€ja
zinojumu ar visiem tam pievienotajiem materialiem nodod izskatiSanai
Darba grupai nolika sekmét pienacigu un vispusigu Trauksmes cél€ja
zinojuma izskatiSanu.

Trauksmes c€léju zinojumu sanems$ana, registréSana, izvertéSana
iesaistitds personas nodroSina gan Trauksmes cél&ja, gan Trauksmes
célgja zinojuma noradito personu identitates un personas datu pienacigu
aizsardzibu un konfidencialitati.

Darba grupas vaditajs nodroSina, ka Trauksmes c€l&ja zinojums tiek
izskatits saskana ar Trauksmes cel$anas likuma (turpmak-Likuma)
noteikumiem.

20. Ja kads no Darba grupas locekliem atrodas interesu konflikta ar kadu no
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parkapuma iesaistitajam pusém un/vai Trauksmes c€l&ju, attiecigais
Darba grupas loceklis nepiedalas attieciga parkapuma izskatiSana un
lémumu pienemsana.

Par Trauksmes cél§ja zinojuma izskatiSanas gaitu Atbildiga persona
informé trauksmes c€l&ju ne vélak ka 2 (divu) ménesu laika no dienas,
kad iesniegums atzits par Trauksmes c€l&a zinojumu. Galigais
Trauksmes c€léju zinojumu izskatiSanas termin$ atkarigs no tajos
noraditajiem iesp&jamiem parkapuma apstakliem.

22. Persona, par kuru iesniegts Trauksmes c€l&ja zinojums, var tikt informéta

23,

par $adu zinojumu (vienlaikus nodrosinot pasakumus, lai neklatu zinama
Trauksmes c€léja identitate). Lai dotu iesp&u sniegt attiecigos
paskaidrojumus.

Ja Trauksmes célgja zinojuma izskatiSanas gaita tiek konstatéts
Sabiedribas darbinieka / amatpersonas parkapums, Darba grupa par to
informé Sabiedribas valdes priekSseédétaju / valdes locekli, kuri veic
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attiecigus pasakumus, lai novérstu parkapuma sekas vai nepielautu
parkapuma izdariSanu, ka ari atkariba no parkdapuma (iesp&jama
parkapuma) apstakliem, Sabiedribas atbildigas amatpersonas nosaka
kontroles uzlaboSanas pasakumus un, atbilsto$i kompetencei, veic
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktas darbibas.

24.Ja Trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas gaita rodas aizdomas par
parkapumu, kura izskatiSana nav Darba grupas kompetencg, Trauksmes
célgja zinojumu (originalu, nesaglabajot kopijas) ar pievienotajiem
dokumentiem Atbildiga persona parsita talakai izskatiSanai attiecigajai
publikas personas institlicijai, tiesibsargajoSai iestadei vai trauksmes
celeju kontaktpunktam (Valsts kancelejai), par to informéjot Trauksmes
celgju.

25. Ja sanemtais iesniegums nav atzits par Trauksmes c€l€ja zinojumu, ta
izskatiSana notiek saskana ar lesniegumu likuma noteikto, ievérojot
sanemtaja iesnieguma noradito (persona piekrit / nepiekrit iesnieguma
turpmakai izskatiSanai, ja sanemtais iesniegums netiek atzits par
Trauksmes c€lgja zinojumu).

Trauksmes céléju aizsardziba

26. Ar bridi, kad Trauksmes c€lgjs ir célis trauksmi saskana ar Likuma
4.pantu (Trauksmes celSanas mehanismi) un So Kartibu, vinpam un vina
radiniekiem ir tiesibas uz:

26.1. identitates aizsardzibu;

26.2. aizsardzibu pret trauksmes cel$anas dé€] raditam nelabvéligdm sekam;

26.3. valsts nodrosinato juridisko palidzibu;

26.4. atbrivosanu no tiesaSands izdevumu samaksas civilprocesa un valsts
nodevas samaksas administrativaja procesa tiesa;

26.5. pagaidu aizsardzibu civilprocesa un administrativaja procesa tiesa;

26.6. atbrivoSanu no juridiskas atbildibas;

26.7. atbilstigu atlidzindjumu par zaud&umiem vai personisko kait€jumu, ar1
moralo kait&jumu;

26.8. konsultacijam par savu tiesibu aizsardzibu.

27. Trauksmes cél&ju un vina radiniekus aizliegts disciplinari vai citadi sodit,
atbrivot no darba vai amata, pazeminat amata, parcelt cita darbvieta vai
amata, samazinat atalgojumu vai citadi tie$i vai netieSi radit viniem
nelabvéligas sekas ta iemesla dél, ka Trauksmes c€l&js ir iesniedzis
Trauksmes c€l&ja zinojumu.

28. Ar trauksmes celSanu saistitas nelabvéligas sekas atkariba no to veida
novers atbilstodi normativajiem aktiem, kas regulé darba tiesiskas vai
citas civiltiesiskas attiecibas.

29. Pienakums pieradit, ka nelabvéligas sekas Trauksmes c€léjam vai vipa
radiniekiem nav raditas saistiba ar Trauksmes c€lgja zinojuma
iesniegSanu vai taja noradito informaciju. Ir pusei, kas Sis sekas ir
radijusi.

Trauksmes céléju personas datu aizsardziba

30. Visa Trauksmes cél€ja sniegta informacija, kas lauj identificét zinojuma
iesniedz&ju (personas dati), ir ipaSi aizsargajama, un to uzzinds tikai



31.

32,

33,

34.

33,

36.

37.
37.1.
37.2.

sistémai, ar Kartibu iepazistina darbinieka tieSais vaditdjs, izmantojot

personas, kuram tas ir  nepiecieS$ams zinojuma sanems$anai un
izverteéSanai.

Trauksmes c€lgja personas datiem, zinojumam un tam pievienotajiem
rakstveida vai lietiskajiem pieradijjumiem, ka ari Trauksmes cé&léja
zinojuma izskatiSanas materialiem ir ierobeZotas pieejamibas
informacijas statuss.

Trauksmes c€l&ja personas datus bez objektiva iemesla vai bez
Trauksmes c&l&ja piekriSanas aizliegts nodot personam, kuras nav
saistitas ar zinojuma sanems$anu un izvértéSanu, it ipasi zinojuma
minétajam personam, kuras, iesp€jams, ir iesaistitas parkapuma
izdariSana (vai citam Trauksmes c€l€ja zinojuma noraditajam personam).
Péc sakotn&jas izverté$anas un zinojuma atzisanas par Trauksmes cé€léja
zinojuma pazimém, Atbildigd persona personas datus pseidonimizg.
Pseidonimizacijas mérkis ir identitates maskéSana, pieméram, cita —
izdomata (neista) — varda, numura, cita identifikatora pieSkirSana
personai.

Sabiedriba nodrosina, ka bez iemesla netiek izpausta Trauksmes c€l&ja
zinojuma minéto personu identitate (parkapuma iesaistitas personas),
ievérojot nevainiguma prezumpciju, tostarp, lai negrautu So personu
reputaciju.

Sabiedriba nodroSina, ka, inform&jot personu, kura minéta Trauksmes
c€lgja zinojuma, par vinas datu apstradi, netiek apdraudéts Trauksmes
celgjs (netiek atklata ta identitate, ka ari netiek atklati apstakli un norades,
no kuriem iesp&jams saprast, kura persona ir Trauksmes c€lgjs).
Trauksmes cé€lgju zinojumus un ar tiem saistitos materialus glaba 3
gadus, ja vien normativajos aktos nav noteikts citadi. Tads zinojums (ka
arl visa ar to saistita informacija), kas nav atzits par Trauksmes cél&ja
zinojumu, ka ari netiek izskatits lesniegumu likuma izpratné, tiek
nekavéjoties dze€sts vai iznicinats. Par iznicinaSanas faktu tiek sastadits
akts, kurs glabajas kopa ar visiem dokumentiem $aja lieta.

Nosléguma jautajumi
Sabiedribas darbiniekus ar Kartibu iepazistina:

izmantojot elektronisko dokumentu vadibas sistemu;
darbiniekus, kuriem nav piekluves elektroniskai dokumentu vadibas

darbiniekam értu informacijas sanemsanas veidu.

38.

30

40.

Kartitba ir brivi pieejama Sabiedribas majas lapa, sadala PAR
UZNEMUMU.

Par $o Kartibu Sabiedribas darbiniekus informé, uzsakot darba tiesiskas
attiecibas vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas
attiecibas saskana ar Kartibas 38.punkta noteikto.

Sabiedriba nodro8ina informacijas sniegS8anu Sabiedribas majaslapa
https://www.v-nami.lv/  par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat
Trauksmes célgjs, neatklajot Trauksmes c€l€ja identitati un ievérojot
visparéjas datu aizsardzibas prasibas. Pirms informacijas publiskoSanas
Atbildiga persona informé Trauksmes cél&ju par gatavibu sniegt
informaciju un sanem vina piekriSanu informacijas publiskoSanai.




41. Kartiba stajas speka 2019.gada 01.jaliju.
Pielikums Nr.1 — Trauksmes cel3anas pazimju kontrolsaraksts

Pielikums Nr.2 — Vispargja riciba ar trauksmes c€laja zinojumu
Pielikums Nr.3 — Trauksmes célaja zinojuma veidlapa
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